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eschulte Zahlpersonen
von IHA-GfK messen
. die Passantenstréme im
Bahnhof Luzern

Neue Studie
knackt
BlackBox

Schweizer Plakatforschung SPR+ nimmt

Bahnhofe und andere Objekte ins Visier.
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Werbeflachen in Bahnhofen, Shop-
ping Centern, Parkhdusern und Tank-
stellen sind die starken Verkaufsargu-
mente, welche das Plakatmedium sei-
nen Kunden bieten kann: Wo sich
Pendlerstrome kreuzen, wo Men-
schen warten, Snacks konsumieren
und einkaufen, erzielen Werbebot-
schaften eine besonders starke Wir-
kung — ein Trumpf, den kein anderes
Medium ausspielen kann.

Wie aber sehen die Leistungswerte
von Kampagnen mit Plakaten in ge-
schlossenen Raumen aus? Diese Frage
ist schwierig zu beantworten. Aus
technischen Griinden: Die von GPS-
Satelliten ausgestrahlten Signale wer-
den von den Gebé&udehillen abge-
schirmt. Was zur Folge hat, dass keine
GPS-Gerate zur Messung von Passan-
tenstromen eingesetzt werden kon-
nen. Europaweit gibt es denn auch
nur ganz wenige Plakat-Studien, die
versuchten, ins Innere von einzelnen
Gebauden zu blicken. Was ganzlich
fehlt sind Untersuchungen fiir nahezu
ALLE wichtigen Objekte eines Landes,
in denen Passanten verkehren. Dabei
sind die hoch frequentierten Bahnho-
fe, Shopping Center, Parkings und
Tankstellen flir die AuRenwerbung
von grofiter Bedeutung: In der
Schweiz stehen rund 25 Prozent aller
Plakatflachen in solchen Objekten!

Wegstreckenmodell

bildet Passantenstrome ab

Fir die Indoor-Messungen setzt SPR+
nicht auf raffinierte Satelliten-Techno-
logie, sondern auf gut geschulte Men-
schen. Von September bis Dezember
2008 stehen erfahrene Zahlpersonen
des Marktforschungsinstituts IHA-GfK
in den 27 wichtigsten Bahnhofen der
Schweiz im Einsatz. Mit speziellen
Smart Phones zédhlen sie an den Kno-
tenpunkten innerhalb der Gebdude
richtungsgetrennt die Passanten, die
an ihnen vorbei gehen. Aus der um-
fangreichen Messaktion resultieren

Dreidimensionales
Wegstreckenmodell
Hauptbahnhof
Ziirich.

SPRA

Frequenzdaten, die dann in ein Weg-
streckenmodell eingebaut werden. So
lassen sich die Passantenstréme simu-
lieren, die im Innern von Gebauden
an verschiedenen Orten mit Plakatfla-
chen konfrontiert werden — analog zu
den Mobilitats-Stromen, die SPR+ im
offenen Geldnde bereits detailliert ge-
messen und kartiert hat. Was einfach
tont, ist in der Praxis eine komplexe
Angelegenheit. Im mehrstéckigen
Hauptbahnhof Ziirich beispielsweise
gibt es fir einen Passanten 115 ver-
schiedene Knotenpunkte, an denen
er abzweigen kann. Wer einmal durch
einen der Eingdnge ins Innere des Ge-
baudes getreten ist, kann sogar insge-
samt 140 unterschiedliche Wegstre-
cken wahlen (siehe Grafik Wegstre-
ckenmodell HB Zirich). Am Schluss
der mehrmonatigen Felderhebung
steht genligend Datenmaterial fiir ei-
ne Frequenzflussmodellierung  zur
Verfligung, um die Passentenstrome
im Innern der Bahnhofe simulieren zu
kénnen. Diese Aufgabe wird vom re-
nommierten Fraunhofer Institut fir
intelligente Analyse- und Informati-
onssysteme Ubernommen, das auf
Mobilitdtsanalysen  spezialisiert ist
und bereits beim Outdoor-Modell
von SPR+ im Einsatz steht. Die indivi-
duellen Passantenfrequenzen werden
anschliessend mit den in den Bahnho-
fen aufgestellten Plakatflaichen ,ver-
schnitten”. An der Schnittstelle der
Begegnung zwischen Mensch und
Plakat entsteht der Plakatkontakt, der
schlieBlich zur Bewertung der Leis-
tung einer Plakatflache fiihrt.

Im Rahmen der Studie werden auch
weniger komplexe Bauten (kleinere
Bahnhofe, Shopping Center, Parkings
und Tankstellen) untersucht. Mit dem
Wissen, wer in welches Objekt hinein
ging, und einer Einteilung der groRe-
ren Objekte in Frequenzzonen (tief,
mittel, hoch) kdnnen aussagekréftige
Leistungswerte auch fir Plakate in sol-
chen Objekten errechnet werden.

Landesmuseum
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Stetiger Ausbau

im SPR+ Forschungsgebdude
Die weilen Flecken auf der Landkarte
der Schweizer Plakatforschung wer-
den immer kleiner. Mit der Erfassung
der Mobilitat in allen Schweizer Ag-
glomerationen und ihrem Zusam-
menwirken mit den Strassenflaichen
aller wichtigen Schweizer Anbieter
wurde die erste Forschungsstufe von
SPR+ abgeschlossen: Dank dem Pla-
nungstool SPR+ Expert lassen sich
heute Outdoor-Plakatkampagnen per
Knopfdruck virtuell planen und opti-
mieren. Mittlerweile arbeiten fast alle
groRen Agenturen mit SPR+, denn die
Vorteile gegeniiber der herkémmli-
chen Kampagnenplanung liegen auf
der Hand.

Dank der Bahnhofstudie werden ab
2009 auch die Leistungswerte von
Plakatflachen in geschlossenen Bau-
ten in die Planungssoftware SPR+ Ex-
pert eingebaut — was die Anzahl der
bewertbaren Flichen in SPR+ Expert
noch einmal markant steigern wird.
Mehr Informationen:
www.sprplus.ch

oder +41 44 385 80 60

IN KURZE

Von den bisherigen SPR+ Messungen
weiss man genau, wie viele Passanten
einen Bahnhof oder ein Shopping
Center betreten. Bekannt sind auch
die wichtigsten soziodemografischen
Daten dieser Personen. Wie sich diese
Passanten im Innern des Objektes be-
wegen und wo sie auf Plakate treffen,
ist nicht bekannt. Diese Black Box
wird von der neuen «Bahnhofstudie»
von SPR+ geknackt: Ab Friihjahr 2009
werden harte Leistungswerte auch fir
geschlossene Objekte vorgelegt und
in das Planungstool SPR+ Expert ein-
gebaut.

Datenerhebung und Modellierung
Das Marktforschungsinstitut IHA-GfK
erhebt die Primérdaten durch erfahre-
nes Zahlpersonal. Gemessen wird an
insgesamt 383 Personentagen in den
28 grossten Bahnhdofen der Schweiz.
www.gfk.ch

Fiir die Modellierung und Hochrech-
nung der Daten ist das «Fraunhofer-
Institut fiir intelligente Analysen — und
Informationssysteme» verantwortlich,
spezialisiert u.a. auf Mobilitatsfor-
schung. Begleitet wird die Bahnhof-
studie von Prof. Dr. Martial Pasquier,
Universitat Lausanne.
www.iais.fraunhofer.de

,,Nac'hdem wir die Black Box ,Objekte” landesweit

geknackt haben, wird das Plakatmedium noch

starker auftreten als bisher!

Interview mit Urs Hofmann, Geschafsfiihrer SPR+ AG in Zurich

PLAKATIV: Wie gewichten Sie die
neue Bahnhofstudie im internationa-
len Forschungsumfeld?

URS HOFMANN: Mit unserer flachen-
deckenden Studie, welche Leistungs-
werte flir beinahe alle wichtigen Ob-
jekte eines ganzen Landes liefert, ge-
hen wir einen groRen Schritt weiter
als alle bisherigen Studien auf natio-
naler und internationaler Ebene. Auch
wurde meines Wissens noch nie mit
so detaillierten Wegstreckenmodellen
die Passantenfrequenzin allen grofRen
Bahnhdfen eines Landes analysiert.

PLAKATIV: In der Schweiz gibt es be-
reits harte Daten zu Outdoor-Flachen.
Werden die Werte von StraRenflachen
mit den Daten aus der Bahnhofstudie
vergleichbar sein?

HOFMANN: Nattrlich! Unsere Bahn-
hofstudie ist eine wichtige Ergdnzung
zu den Leistungswerten, die wir in un-
serem Planungstool SPR+ Expert aus-
weisen. Immerhin stehen rund ein
Viertel aller Schweizer Flachen in ge-
schlossenen Objekten. Bei Mischkam-
pagnen, die sowohl aus StralRenfla-
chen wie auch Plakaten in Bahnhofen,
Shopping Centern und weiteren Ob-
jekten bestehen, wird die Aussage-
kraft von SPR+ Expert noch einmal
markant gesteigert, da eine breitere
Datenbasis zur Verfiigung stehen
wird.

PLAKATIV: Und was bedeutet das fir
den Wettbewerb zwischen den einzel-
nen Medien?

HOFMANN: Je hérter die Wahrung ist,
mit der ein Medium auftritt, desto
eher wird dieses Medium auch einge-
setzt werden. Es gab in der Schweiz
Media-Agenturen, die kritisiert ha-
ben, dass fiir Plakate in Objekten kei-
ne Leistungswerte vorliegen. Und
deshalb vielleicht in ihrer Planung auf
den Einsatz von Plakaten verzichtet
haben. Solche Kritik hat zukiinftig kei-
ne Berechtigung mehr: Nachdem wir
die Black Box der Objekte geknackt
haben, wird das Plakatmedium noch
starker auftreten im Werbemarkt.

PLAKATIV: Sie erheben ja nicht nur
Daten fur Bahnhofe, sondern auch fiir
andere Objekte. Wie machen Sie das?
HOFMANN: Am Schwierigsten sind
die Passantenstrome in groen Bahn-
hofen zu erfassen: Sie haben zahlrei-
che Ein- und Ausgénge, viele Rolltrep-
pen und verwinkelte Gange — was
eine umfangreiche Datenerhebung
und die darauf aufbauende Frequenz-
flussmodellierung auf der Basis von
Wegstreckenmodellen nétig macht.
Bei einfacheren, kleineren Objekte
wissen wir dank der GPS-Werte von
SPR+ genau, wer ein spezifisches Ge-
baude betreten hat. Ahnlich wie bei
der Bewertung von StraRenflidchen
werden die GPS-Passagen den Plaka-
ten in diesen Objekten zugeordnet
und so der Leistungswert der einzel-
nen Flachen berechnet.

Objekte mit einer mittleren Komplexi-
tat, zum Beispiel ein mehrstockiges
Einkaufszentrum, unterteilen wir zu-
satzlich in Frequenzzonen. In diesen
Gebéduden kennen wir Passantenbal-
lungen beispielsweise in der Néhe
von hoch frequentierten Laden wie
Coop, Migros oder McDonald’s. Um-
gekehrt sind die Frequenzen vor dem
Juweliergeschaft auf dem obersten
Stockwerk niedriger. So lassen sich
verschiedene Frequenzzonen ermit-
teln, die flr die Bewertung der Plakat-
kontakte dann relevant werden und
so einen differenzierteren Leistungs-
ausweis erlauben.

PLAKATIV: Erfasst die Bahnhofstudie
die Flachen von allen Plakatfirmen auf
dem Markt?

HOFMANN: Anders als bei den Stra-
Renflichen dominiert in den Objek-
ten jeweils meist ein einziger Anbieter.
Zudem ist der Aufbau von gréReren
Objekten sehr individuell — um die
Passantenstrome von komplexen Ob-
jekten modellieren zu kénnen, sind
fur jedes einzelne Objekt empirische
Daten notwendig. Uns hat die Markt-
flhrerin APG zusammen mit der Im-
pacta diese Studie in Auftrag gegeben
und wir konzentrieren uns deshalb
hauptsachlich auf Objekte, in denen

diese Firmen prasent sind. Wir bewer-
ten in der Studie aber auch die Plakat-
flachen von Tankstellen, die von der
Firma STAR PLAKAT angeboten wer-
den.

PLAKATIV: Wie neutral ist die For-
schung von SPR+?

HOFMANN: Durch die vormalige user
group und dem daraus entstandenen
Research Advisory Council wird unse-
re Forschung von Reprasentanten der
Auftraggeber, Agenturen und des
Werbeauftraggeberverbandes  lau-
fend tberwacht. Zudem wird konse-
quenterweise unsere Arbeit perma-
nent von neutralen Wissenschaftlern
begleitet, etwa von Professor Martial
Pasquier von der Universitat Lausanne
oder vom deutschen Fraunhofer Insti-
tut in Sankt Augustin. lhre For-
schungsinstitutionen sind internatio-
nal anerkannt und garantieren die
Unabhéngigkeit unserer Forschung.
Zudem erlaubt unser Forschungsmo-
dell gar keine subjektiven Farbungen:
An den Daten, die das Modell fir jede
einzelne Flache anbieterunabhangig
ausspuckt, gibt es nichts herumzu-
deuteln.

PLAKATIV: Und was haben die Kun-
den und Werbeauftraggeber konkret
von der Bahnhofstudie?

HOFMANN: Wir erfiillen ihren lang-
jahrigen Wunsch nach harten Daten
fur Plakatflichen in Objekten. Ab
Frithling 2009 werden die ersten Da-
ten von Objektflichen in unserem Pla-
nungstool SPR+ Expert verfligbar
sein. Damit kénnen neu neben den
StraRenfldchen auch die individuellen
Leistungswerte von Objektflichen
mit wenigen Klicks ausgewertet wer-
den. Zudem nimmt die Aussagekraft
von Mischkampagnen beziiglich ihrer
Leistungsfahigkeit noch einmal mar-
kant zu. Wir reden vielleicht nicht so
viel wie andere, aber wir betreiben
wissenschaftliche und praxisorientier-
te Forschung. Und das Schritt fir
Schritt.

u.hofmann@spr-plus.ch
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